Standardiserade termer for vissa av bankens betaltjanster

Du har fatt information om en betaltjanst i banken som motsvaras av en standardiserad term. | den
héar tabellen anger banken den term som galler for den betaltjanst som du fatt information om.

Varfér ger banken den hdér informationen?

Enligt lag maste banken ange vissa standardiserade termer i viss information till konsumenter. Nar
banken anvander egna bendmningar pa betaltjanster maste de standardiserade termerna anges

tydligt. Finansinspektionen har beslutat termerna och definitionerna i en forteckning (ordlista) 6ver de
mest representativa betaltjansterna. Med hjalp av den standardiserade termen ska du kunna jamfora

bankens betaltjanst med motsvarande tjanst hos andra banker. Du hittar bankens namn pa tjdnsten
och den motsvarande standardiserade termen i den har tabellen.

Den har informationen fran banken bygger pa en mall fran Svenska Bankféreningen.

Allmanna kontotjanster

Standardiserad | Definition Nordeas namn pa

term tjansten

Tillhandahéllande | Kontohéllaren tillhandahaller kontot fér | Personkonto

av konto anvandning av konsumenten. Férméanskonton
Aktielikvidkonto
Checkkonto

Private Bankingkonto
Specialkonto

Betalningar (exklusive kort)

Betalning, giro

Pa uppdrag av konsumenten overfor
kontohallaren pengar fran
konsumentens konto till ett annat konto
och anvander sig av girotjanst.

Plusgirobetalning

Bankgirobetalning

Betalning, giro
med kuverttjanst

Pa uppdrag av konsumenten overfor
kontohdllaren pengar fran
konsumentens konto till ett annat konto
och anvander sig av giro och
kuverttjanst.

KuvertGiro

Betalning, Swish

Pa uppdrag av konsumenten overfor
kontohallaren pengar fran
konsumentens konto till ett annat konto
och anvander sig av Swish.

Swish

Betalning, till
samma bank, SEK-
konto

Pa uppdrag av konsumenten overfor
kontohallaren pengar fran
konsumentens konto till ett annat konto
i samma bank.

Overforing till konto




Betalning, till
annan bank, SEK-
konto

Pa uppdrag av konsumenten overfor
kontohallaren pengar fran
konsumentens konto till ett annat konto
i en annan bank.

Overforing till konto

Staende
overforing. till
konto i samma
bank

Pa uppdrag av konsumenten utfor
kontohdllaren regelbundna 6verforingar
av ett fast belopp fran konsumentens
konto till ett annat konto i samma bank.

Regelbunden
overforing till konto i
Nordea

Staende
overforing, till
konto i annan

Pa uppdrag av konsumenten utfor
kontohallaren regelbundna éverforingar
av ett fast belopp fran konsumentens

Regelbunden
overforing till konto i
annan bank i Sverige

bank konto till ett annat konto i en annan
bank.
Betalning, Pa uppdrag av konsumenten overfor EU-betalning
internationell kontohallaren pengar fran
overforing, SEPA- | konsumentens konto till ett annat konto
betalning i ett annat land genom SEPA-betalning.
Betalning, Pa uppdrag av konsumenten overfor Utlandsbetalningar
internationell kontohallaren pengar fran
overforing, icke- konsumentens konto till ett annat konto
SEPA-betalning i ett annat land utan att anvdnda sig av
SEPA-betalning.
Kort och kontanter
Tillhandahallande | Kontohallaren tillhandahaller ett Nordea Debit
av debetkort betalkort kopplat till konsumentens Nordea Electron
konto. Beloppet for varje enskild
transaktion som gors med hjalp av
kortet dras direkt och i sin helhet fran
konsumentens konto.
Kontantuttag Konsumenten tar ut kontanter fran sitt | Uttag i automat
konto.
Kontantuttag Konsumenten tar ut kontanter fran sitt Uttag i automat
utomlands konto i utlandet. utomlands
Betalning, Pa uppdrag av konsumenten overfor Kortkop med debetkort
debetkort kontohallaren pengar fran som medfor en
utomlands konsumentens konto till ett annat konto | valutavaxlingsavgift

nar konsumenten anvander sig av ett
Debetkort utomlands. Beloppet for varje
enskild transaktion som gors med hjalp
av Kortet dras direkt och i sin helhet fran
konsumentens konto.




